项目需求

一、服务地点

北京市朝阳区北三环东路15号高精尖大厦

二、服务范围及明细

（一）服务范围

高精尖大厦智能化系统维护服务；包含以下四个子系统：

1.楼宇自动化控制系统

自配电箱总闸下火算起，之后的全部弱电配电、硬件设备、末端执行器、采集器至楼控值班室控制台之间的全部软硬件内容。

2.变配电监视系统

由高压配电室配电柜之后，至楼控值班室之间的全部弱电和采集装置等软硬件设备。

3.VRV多联机集成系统

包含VRV机组至楼控值班室之间的全部弱电和采集器等硬件设备；VRV系统空调面板至各VRV机组之间通讯的弱电部分。

4.换热站监控系统

自配电柜弱电部分开始，至末端温度、压力采集器和控制水泵启停继电器的全部内容。

（二）服务内容：

1.故障维修及调试响应

针对项目运行过程中发生的临时性故障或设备调试问题，将问题严重程度进行分类并制定响应时间：

A级：

A级问题为超高级，例如：服务器崩溃、软件平台无法工作、现场网络控制器、采集器离线等情况出现。1小时以内响应，2小时内并给出解决方案。

B级：

B级问题为高级，例如：现场设备大面积异常(3台以上设备离线、损坏)，服务器工作异常等情况出现，1小时以内响应，4小时以内给出解决方案。

C级：

C及问题为中级，例如单个控制器掉线，传感器或执行器故障等情况，不影响各系统整体工作的，2小时以内响应，4小时内给除解决方案。

服务期内，上述4类自控系统在维修维护中需要更换配件的，配件单价在3000以下的，由乙方负责维修更换。配件单价在3000以上的，报甲方采购，甲方只承担配件费，乙方负责安装；承担维保系统因缺乏配件或甲方运行需要的升级和局部改造，单项改造硬件费1万元以内，超出部分甲方承担；合同期内若配件及维修费合计超过合同总额，双方协商解决。

2.咨询和培训服务

为项目运行管理人员，提供系统的操作培训，让其掌握各子系统正常运行的基本技能。每年不少于一次。

提供系统常见故障培训，如通讯故障、传感器故障、控制器、采集器故障等。每年不少于一次。

为客户提供本项目相关的咨询工作，包括优化、提升系统性能、改善操作方法等服务。每年不少于一次。

三、服务期限

自合同签订起一年。
